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Targy: 2019/2020. tanév zarasa 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység tekintetében

Tisztelt Gero Attila!

Mellékelve kiildém a Sidagardi Kisfecskék Ovoda és Mini Bélesode intézményben végzett

ovodai és iskolai szocidlis tevékenység 2019-2020 nevelési év beszamolojat.

Amennyiben a leirtakkal kapcsolatosan felmeriilnek kérdések, gondolatok az alébbi

elérhetdségek valamelyikén tud keresni:

Humanszolgaltaté Kozpont
Szekszard Vorosmarty utca 5.
Telefonszam: 06/74 511 — 482,
elektronikus elérhetéség: szdgyjk@gmail.com kozpont@@humanszekszard.h
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Készitette:Szaboné Orban Viktdria

ovodai iskolai szocialis segit6
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Beszamolo

L Altaldnos informaciok:

A szolgdltatdst biztosito évodai és iskolai szocidlis segitd elérhetoségei:

Humanszolgiltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
Szaboné Orban Viktoria

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

06/20-297-1493

; A Koznevelési intézmény adatai

Siéagardi Kisfecskék Ovoda és Mini Bolesode
Cim:7171 Sioagard, Kossuth u.57/a

Telefon: 74/437-079 20/4719707

E-mail: sioovi@freemail. hu

Ugvtélfogadas: Szerda 10.00-11.00
. Személyi feltételek

Az ovodai ¢s iskolai szocidlis segité szolgaltatast Szekszard Megyei Jogu Viros
Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpontja biztositja.
Az intézmeény Ovodai és iskolai szocialis segitdje Szaboné Orban Viktoria, helyettese Cselko

Teodora. Az intézmény kijeldlt kapesolattartoja Horvath Andrea intézmény vezeto.
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3. Targyi feltételek

Az intézményben az iigyeleti idé biztositasa megvalosult. Az intézményben van négyszemkézti
beszélgetésre alkalmas batorozott helyiseg.

Nyomtatd, fénymasolo telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdet6tablan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakatunk ¢€s a tajékoztatonk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatasok célcsoportja

A jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik dltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egeszsegligyi, szocialis, mentalis vagy egyéb hatrannyal
kizdenek, mely komplex timogatast, esctleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi,

lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok igénvbevételének a modja

Ugyfélfogadasi idoben szemelyesen kereshetd fel a szocialis segitd. Ugyfélfogadasi idon kiviil

telefonos €s elektronikus elérhetdség is biztositva van az elérhetdség érdekében.

A szolgaltatasok biztositasanak a modija

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont az 1997, évi XXXI. a gvermekek védelmérol és a
gyamigy1 igazgatasrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmények, valamint

szeméelyek szakmai feladatairél szolo NM rendelet szerint vegzi tevekenységét.

Munkdjahoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésig nyujt szakmai, segitséget. A
szakmai €s torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Kormédnyhivatal Hatosagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils 1-t6]: Gyamiigyi és Igazsagigyi Féosztaly)
gyakorolta a 2019. évben.
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A szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatas modja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ugyfélfogadas
rendjérél, az intézmény elérhetéségérol igyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

erdeklodo:

o Szekszard Megyei Jogl véros honlapjan, a Humanszolgaltato Kézpont internetes

clérhetdsége altal www.szekszard hu

® tajékoztato-, szordanyagok révén,

o facebook - internet altalanos feliiletén

J a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,

e a helyi médian keresztil., illetve

e mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot,

A Csaladsegito és Gyvermekjoléti Kézpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatisai.

melvek biztositottak a jaras minden lakosanak. igy az ovodai és iskolai szocidlis segitd

tevekenysépgel kapesolatba keraloknek is:

) A’ifaldm).s'_fé!adatok

b) A szolgdltatasokkal kapesolatos szakmai tevékenységek

. szabadidds programok szervezése

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen
szervezte €s bonyolitotta a prevenciot szolgalo tevekenységeket: szabadidé hasznos eltéltését
szolgalod programokat a telepillésen €16 gyermekeknek, az utcai — és lakotelepi szocialis munka
keretein tal is.

¢) Specidlis szolgdltatdasok

e készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartasan tal felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyljtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. A készenléti ugyeletszolgaltatasunkat
a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva biztositottak. Az allandéan
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hivhato telefonszam kapcsan azonnali, szakszerii segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt

ugyfelek, valamint a kiillonboz6 teriileteken dolgozo szakemberek szamara.

o kapcsolattartasi iigyelet

A kapesolattartdsi tigyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgaltatd Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolatiaridsi iigyelet miikodése: Semleges hely biztositasa a
gyermek ¢és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kildn
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti szulojének talalkozasa is ide
erthetd). Egyre gyakrabban rendeli el hatosag, birosag a feliigyelt kapcsolattartas biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csaladoknak, de leginkdbb a gyermekeknek nagy
megterhelés €rzelmileg, id6ben és energiaban is.

o utcai- ¢s lakotelepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan t61t6, kallodo gyermekek specialis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egytttmiikodink a Hajléktalansegitd Szolgalat utcai szocialis munkasaival is. A
szolgaltatds megvalositasanak formai: csoportos, illetve kozossegi szocialis munka. 18 év alatti
hajléktalan életformat é16 gyermekkel nem talalkoztak a munkatarsak.

d) Egyéb szolgdltatdsok

. Intézményunkben jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eldirdsanak megfeleloen specialis feladatként, tovabba fejleszté pedagogus tevékenységet
biztositunk, amelyeket el6zetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe Ugyfeleink.
. Jogi tanacsadas heti 3 6raban, pszichologiai tanacsadas heti 10 oraban, fejleszto

pedagogus szolgaltatasa heti 20 6raban 4ll az tigyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenvyséoek

- konzultacio

- informacionyujtas
- tanacsadas

- segito beszélgetés
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- egyéni szocialis munka
- csoportos szocialis munka

- kozosségi szocialis munka

Munkatarsaink tAmogatasa

. Az ovodal ¢s iskolai szocialis segitok folyamatosan lehetoségiik van az
esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) €s a
szuperviziora 1s.

° Minden hétfén TEAM keretében lehetdség van megbeszélni a lényeges
eseményeket, problémakat okozo eseteket.

. 2019/2020. tanévben tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudnak a

munkatarsak részt venni.

Il. A miikidés tapasztalatai és a statisztikai adatok:

Az intézményben az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a torvény altal eléirt
kotelezettségek szerint valosult meg,

2019 szeptemberétdl Tajtiné Janicska Zsuzsanna biztositotta a szolgaltatast. 2020 Januarjatol
Szabone Orban Viktdria vette at a csoportos szocialis munkat az dvodaban.

Az intézmenyvezetd €s az alkalmazottak jol fogadtak a szolgaltatast. a segitd szemelyét.

Az intézménnyel egyuttmiik6do egyéb szakemberekkel — iskolaorvos, védéno, csaladsegito - a
kapcsolatfelvétel megtortént, s a velik valo egyeztetés azota is folyamatos.

Minden szill6 szamdra atadasra kerillt a szolgaltatasrol szo0l6 irasos tajékoztatas szorolap
formajaban. A szilok is elfogadtak a szolgaltatast.

Tobb csoportos és kozosségi tevékenységen tudtunk részt venni az 6vondk munkajahoz
csatlakozva.

Osszességében elmondhato, hogy a gvermekek 1s elfogadtak a szolgaltatast, s bizalommal

fordultak felénk.
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Az ntézményvezetovel egyeztetve lehetdség nyilt betekinteni 6vodai csoport  €letébe,
kéresukre  igyekeztem  megvalositani  a  szolgaltatasi katalogusbol  vélasztott
csoportteveékenységeket.

A reggeli tigyeleti id6 alatt alkalom nyilt megismerkedni a sziilokkel. A gverekekkel foképp
az udvari szabadjaték soran alakult ki bizalmi kapcsolat.

Hat csoportfoglalkozas megtartasara volt alkalmam januar 6ta, amit a gyerekek nagy
odafigyeléssel hallgattak.

Horvath Andrea intézményvezet6vel, heti rendszerességgel megvalosult a személyes vagy
telefonos egyeztetés.

Az egyuttmikodés folyamatos és zoékkendmentes volt.

Az alabbi statisztikai adatokbol (halmozott adat) J01 1athato6 az eredményes kozos munka.

Alkalom Fé (halmozott adat)
Kizosségi tevékenység - -
Csoportos tevékenység 8 125
Konzulticié pedagégussal 32 37
Konzulticio sziilovel 2 1

Csoportos tevékenység:- Harmonia 6voda 1,2.3.4.5
- Vidam mesék 1,2
- Farsangi kézmiives foglalkozas

Intézménytink a veszelyhelyzet kihirdetése utan és az azédta eltelt idében is folyamatosan tartja
a kapesolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az esemenyeket.
Az ovodai, iskolai szocialis segitd rendelkezésre all mind a sziil6k és mind a pedagogusok
szamara a Humanszolgaltatd Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos

elérhetdségeinken.
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2020. marcius 11. napt6l 2020. janius 01. napig terjedd rendkiviili helyzetben az alabbi
intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a specidlis helyzetben

végzett munka folyamatossaganak biztositdsa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezetdvel, kapesolattartoval

- papir alapu tajékoztatasok kiildése, informaciok bekérése

- online felileten Iétrehozott zart rendszeri csoport létrehozésa: ezen folyamatos
tajekoztato €s egyeb informativ anyagok killdése

- szalokkel, gyermekekkel és pedagogusokkal torténd kapesolatfelvétel online felilleten

- egyeztetes az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitovel

Statisztikai adatok (2020. 03. 11. — 2020. 06. 01.):

| Alkalom " Fé
(halmozott
adat)

Konzulticié pedagogussal 11 11

I

| Online anyagokon keresztiil
kapcsolattartas gyerekekkel
. ppt-k/megosztott hasznos 2 27
anyagok figyelemmel kisérése

Az ovodaval valo kapcsolattartas heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattartd személye a

rendkivili helyzetben Horvath Andrea intézményvezeté volt.

II. Tervek a 2020/2021 tanévre

A kovetkezo tanévben folytatjuk a megkezdett munkankat az intézményben.
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Terveink:

- igény szerint tematikus sziiloklub inditasa

- szorosabb egyiittmiikodés kialakitdsa az 6vodapedagogusokkal

- kozosségi programokban valo részvétel

- pedagdgusoknak munkacsoport keretében megvaldsitott kozos szakmai munka,
melynek célja az egyiittmilikodések elmélyitése, kapcsolatépités, parbeszéd és kozos

gondolkodas

Céljaink: a meglévd konszenzuson alapulé bizalmi kapcsolat fenntartasa, és a segitb
tevékenység fejlesztése az intézményben 1évo Ovodapedagogusokkal, gyermekekkel,

sziilokkel.

Szekszard, 2020.05.31
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Szaboné Orban Viktoria

ovodai és iskolai szocialis segitd

Szab6 Aliz

szakmai vezetd
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